
accueilefs@laligue13.fr
04 91 11 42 60

171 chemin de la Madrague Ville, 13002 Marseille

Du lundi, mardi, jeudi : de 9h à 12h et de 13h30 à 16h30

Mercredi et vendredi : de 9h à 12h30

Fermeture annuelle en Août

Les horaires

Maison Départementale de la Solidarité de l’Estaque
Assistantes sociales.  

Contactez le secrétariat de la MDS au 04 13 31 55 85

Service social CAF
Les permanences sociales CAF se déroulent tous les après-

midis de 13h30 à 16h00. L’agence Nord est joignable au 04 91 
05 53 73 et l’agence Centre au 04 84 52 41 22

Ecrivain public « Phénix Formation »
CV, lettre de motivation, remplir un dossier, écrire une 

lettre… Le mercredi de 9h à 12h

Services administratifs

France
services



Les agents France services de la Ligue de l’enseignement des 
Bouches-du-Rhône vous accueillent et vous accompagnent pour 

toutes vos démarches du quotidien.

BESOIN D’AIDE POUR VOS DÉMARCHES 
ADMINISTRATIVES ET NUMÉRIQUES  

DU QUOTIDIEN ?

France
services

Géré par la Ligue de l’enseignement
Fédération des Bouches-du-Rhône

MISE EN  
RELATION

ACCUEIL, 
 INFORMATION, 
ORIENTATION

ACCOMPAGNEMENT 
AUX DÉMARCHES 

ADMINISTRATIVES

AIDE À L’UTILISATION 
DES SERVICES ET DES 
OUTILS NUMÉRIQUES

€



Pour que mon déplacement  
soit efficace 

POUR LE DOSSIER CAF

• Mon n° d’allocataire  
(sur courrier CAF)

• Mon code confidentiel à 8 chiffres
• Justificatifs des ressources des  
  trois derniers mois (bulletin de  

  salaire, attestation de paiement  
  Pôle emploi, versement retraite  

  ou sécurité sociale)

POUR LE DOSSIER D’ASSURANCE 
MALADIE (AMELI)

• Mon n° de sécurité sociale  
(carte vitale)

• RIB - adresse mail 

POUR LES DEMANDES DE 
LOGEMENT SOCIAL

• Carte d’identité de tous les 
résidents

• Deux derniers avis d’imposition  
   sur le revenu

• Justificatifs ressources

POUR LE DOSSIER PÔLE EMPLOI

• Mon numéro d’identifiant
• Mon mot de passe 

POUR LE DOSSIER  
D’ASSURANCE RETRAITE 

(CARSAT)

• Mon n° de sécurité sociale  
(carte vitale) 

+ compte AMELI

PIÈCES JUSTIFICATIVES OBLIGATOIRES 
POUR TOUTES MES DEMANDES

• Avis d’imposition 
• Pièce d’identité 

• Livret de famille ou acte de naissance et de mariage 
• N° de sécurité sociale

• Adresse mail 



ACCÈS AUX DROITS

DÉFENSEUR DES DROITS

Le lundi de 14h30 à 16h30  
Contactez le secrétariat de la France Services

PERMANENCE LOGEMENT, 
LES COMPAGNONS BÂTISSEURS

(les Crottes et la Cabucelle) 
Venez parler de vos problèmes de logement (humidité, insalubrité, 
etc) 
Contactez le secrétariat de la France Services

DROITS DES ÉTRANGERS (HABITANTS DU 15ÈME)

Le lundi de 9h à 12h et de 14h à 16h30 sur rendez-vous.  
Contactez le secrétariat de la France Services

MÉDIATION ET CONCERTATION SOCIALE

EUROMÉDITERRANÉE
Permanence informatique sur le projet du quartier des Crottes. Venez 
poser vos question sur l’avenir du quartier, les chantiers prévus, les 
réhabilitations. 
Contacter le secrétariat de la France Services

SERVICES

Espace de confidentialité

Mise à disposition  
d’équipements bureautiques


